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Prélogo

Pillatoner SL, es una empresa dedicada a la edicion y venta de apuntes
para universitarios. Somos una empresa joven que tiene por objetivo lograr
dotar al estudiante universitario de un material de apoyo adicional a los ya

existentes (manuales, asistencia a clase, material de reprografia, etc.)

Es por ello que recopilamos los apuntes de aquellos alumnos que asisten
regularmente a clase, que completan sus apuntes con manuales, asi como con
conocimientos previos. Ofrecemos al estudiante, un resumen de lo mas
imprescindible de cada asignatura, con el fin de que sirva de material adicional
(adicional porque sin conocimientos previos, dificilmente valdra de algo esta

compilacion de apuntes), a los métodos ya existentes.

Esperemos que con esta coleccién, la vida universitaria se haga al
estudiante mas corta y fructifera. Suerte y a estudiar, que es el iinico método

conocido (exceptuando las chuletas), de aprobar la carrera.
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Temario

Tema 1. Investigacion de mercados y marketing Pag. 6
— Concepto y relacién con la direccion de marketing
— Tipos de investigacién de mercados
— La ética y practica de la investigacion e mercados: empresas y

asociaciones de investigacién de mercados

Tema 2. Proceso de investigacion de mercados y fuentes de
informacién secundaria Pag. 15

— Introducciéon

— Objetivos y necesidades de informacion

— Diseno de la investigacion, fuentes

— Muestreo y recogida de la informacion

— Preparacion y analisis de los datos

— Presentacion de los resultados

— Fuentes de informacién secundaria externa

Tema 3. Investigacion exploratoria. Técnicas cuantitativas Pag.31

— Naturaleza y aplicaciones de la investigacion cualitativa
— Dinamicas de grupo

— Entrevistas en profundidad

— Técnicas proyectivas

— Técnicas de creatividad

— Observacion comercial

Tema 4. Investigacion descriptiva y causal. Técnicas cuantitativas.

Pag. 48

— Naturaleza y aplicaciones de la investigacion descriptiva
— Las encuestas ad-hoc I: personal, telefénica, postal

— Las encuestas ad-hoc II: internet
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— Las encuestas periodicas I: panel y 6mnibus
— Las encuestas periodicas II: tracking

— Otras técnicas cuantitativas: experimentacion

Tema 5. Diseio del cuestionario (I): Planteamiento general
Pag.63

— Finalidad y estructura del cuestionario
— Orden y formulacién de las preguntas. Tipos de preguntas
— Diseno de cuestionarios en ordenador

— Pretest del cuestionario

Tema 6. Diseno del cuestionario (II): Escala de medida Pag. 81

— Finalidad de las escalas: niveles de medida o escalas basicas
— Las escalas comparativas

— Las escalas no comparativas

— Creacion y evaluacion de escalas

— Escalas estandarizadas

Tema 7. Muestreo y el trabajo de campo Pag. 96

— Introduccién, conceptos y procesos de muestreo

— Métodos de muestreo probabilisticos y no probabilisticos
— Muestreo por Internet

— Célculo del tamafio de la muestra

— El trabajo de campo

Tema 8. Preparacion y grabacion de datos Pag. 117

— Conceptos basicos e introduccion al SPSS
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— Preparacién de datos

— Grabacidn de datos

Tema 9. Analisis de datos: Analisis univariante y bivariante
Pag. 123

— Introducciéon

— Analisis descriptivo de la informacion
— Tabulacion cruzada

— Contraste de hipotesis

— Anélisis de la varianza

Tema 10. Elaboracion del informe Pag. 145

— Importancia del informe
— Tipos de informe

— Organizacion y presentacion del informe
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TEMA 1. INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

Concepto y relacion con la direccion de marketing

“Investigacion de mercados es saber escuchar”. 3 claves del concepto de

marketing:

@& N

ORIENTACION v El consumidor, eje central sobre Marketi d

HACIA EL - el que gira el negocio. \ arketing de
CONSUMIDOR v Punto de partida, y punto de relaciones
llegada.
Lar 1
N / Integr::apma:i‘:) es una funcién continua
V. \ Objetivo: retener clientes
Relaci6n a largo plazo
RENTABILIDAD v Sobrevivir a largo plazo. Orientacion: beneficios productos
ALARGO |mm)’ " : o
Beneficios, un medio y no un fin.
PLAZO 4 l
. 4 .
& . Investigacion de
mercados,
PERSPECTIVA | gy : Integracion de funtiones herramienta clave

INTERFUNCIONAL Gestionar el conflicto para desarrollarlo

- 4

Relaciones entre Direccion de Marketing e Investigacion de Mercados:

RESULTADO
DELA
EMPRESA

CONTROL Feedback
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Definicion de Investigacion Comercial (A.M.A, 1987)
¢Qué hace?/ Funciones:

La Investigacion Comercial es la funcién que enlaza el consumidor,
cliente y puablico con los responsables de marketing a través de informacién
utilizada para identificar y definir las oportunidades y problemas de marketing,
genera, redefine y evalia las acciones de marketing, pone en evidencia el
rendimiento del marketing y mejora la comprension del marketing como un

proceso.
¢Como lo hace?/Etapas:

La investigacion comercial especifica la informacion requerida para
orientar estas cuestiones, disena el método de recogida de la informacion, dirige
e implementa el proceso de recogida de datos, analiza los resultados y comunica

los hallazgos y sus implicaciones.

La informacion, el nacleo de la investigacion de mercados

Tipologia { Segtin su existencia: primaria o secundaria

fuentes inf.\ Segfin su procedencia: interna o externa Ejemplos Secundaria interna:
Secundaria externa:
" Primaria interna:
DECISIONES Primaria externa:
Debe ser...

(Reducir el riesgo e L. -
de incertidumbre) * Util, ajustada a los objetivos de la organizacién

* Agil, disponerse con rapidez
. * Sistematica, requiere de un proceso formal

* Periddica, para ver la evolucién del objeto
INFORMACION d * Fiable en todo su proceso

: * Global, que integre a todos los elementos

Campos de accién: ¢ Mercado: Consumidor (perfil, habitos, lugar de compra, frenos,
actitudes...) y demanda potencial
* Competencia (quién , tamaifio, estrategias...)
* Resultados (cuotas, margenes, rentabilidad...)
* Entorno (normativa, tecnologia, tendencias...)
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Tipos de investigacion de mercados

Tipos de investigacion de mercados: enfoques
Lo mas probable es hacer varios o todos

Estudios Exploratorios: bisqueda de indicios acerca de la naturaleza
general de un problema. Muy significativa cuando el investigador no tiene
suficiente comprension de un fend6meno. Suelen ser preliminares, flexibles y

poco formalizados. Técnicas cualitativas.

— Ejemplo: conocer la aceptacion de la inclusion de ments de desayuno en
la oferta de una cadena de restaurantes de comida rapida china.
— Ejemplo: conocer cémo se comunican los jovenes utilizando redes

sociales y sus repercusiones sobre la marca.

Estudios descriptivos: pretenden describir algo, profundizar en la
naturaleza de un problema. Son estudios formales y sistematicos, habitualmente
basados en hipoétesis. Pueden ser transversales o longitudinales. Técnicas

cuantitativas.

— Ejemplo: conocer el perfil socioeconémico de los usuarios de un

balneario, asi como su grado de satisfaccion.

Estudios causales: busqueda de relaciones causa-efecto entre
variables. Util para conocer qué variables son causa (variables independientes) y

cuales consecuencia (variables dependientes). Experimentos.

— Ejemplo: analizar si el incremento en el nimero de clientes se debe a una
bajada en el precio de la habitacion o al incremento de la promociéon en

los canales mayoristas.
Relaciones entre los enfoques

— Preferible empezar con un estudio exploratorio cuando se sabe poco del
problema a investigar.

— La exploracion puede ser la base del disefio de investigacion que seguira
con estudios descriptivos o causales, pero no siempre tiene que ser el

inicio.
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Tipos de investigaciéon de mercados: otros criterios

— Por la muestra y repeticion
o Longitudinal: mediciones reiteradas sobre la misma muestra
o Transversal simple: realiza una medicién sobre una muestra
o Transversal multiple: realiza una medicion sobre diversas
muestras
— Por el nivel de elaboracién de la informacion utilizada:
o De campo: utiliza informacioén sin elaborar que se debe conseguir
(primaria)
o De gabinete: utiliza informacion ya elaborada (secundaria)
— Por el tipo de informacion utilizada:
o Cuantitativa: utiliza informacién de tipos numérica o
cuantificable

o Cualitativa: utiliza informacion no facilmente cuantificable.
¢Cuando llevar a cabo una investigacion de mercados?

— ¢Disponemos de tiempo suficiente antes de tener que tomar la decision
de gestion?

— ¢La informacion que teneos a mano es inadecuada para tomar a
decision?

— ¢La decision tiene considerable importancia estratégica o tactica?

— ¢Elvalor de la informacion de la investigacion superara sus costes?
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La ética y practica de la investigacion de mercados: empresas y

asociaciones de investigacién de mercados.

Tendencias en Espaia 2012

— Crece la investigacion que usa medios online (mucho mas barata pero
introduce sesgos de edad y de nivel adquisitivo: se dirigen a gente joven
con nivel adquisitivo medio alto).

— Crece la investigacion subcontratada en el extranjero y cae la contratada
en Espana.

— Los estudios de panel resisten mejor que los estudios ad hoc

o Investigacion ad hoc: primaria, interna y transversal
o Estudios de panel: (...) y longitudinal
— Lainversion del gobierno central se mantiene
% Lectura 1.1: AEDEMO y ANEIMO (2009): Nuevos datos sobre el sector

de la investigacion de mercado en Espana.
Principales caracteristicas y tendencias del sector en Espana

Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion (AEDEMO,
1968)

— Asociacion de profesionales independientes

— Su objetivo es la difusion y control de la ética y técnicas empleadas en la
investigacion comercial.

— Publican la revista Investigacion y Marketing, guias practicas, libros,

organizan jornadas, seminarios y conceden premios.

Asociacion Nacional de Empresas de Investigacion y la Opinion Publica
(ANEIMO, 1978)

— Asociacion de empresas
— Su objetivo fundamental es garantizar la calidad de la investigacion

realizadas por sus asociados y la representacion.

European Society of Opinion and Marketing Research (ESOMAR, 1948)

10
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— Su objetivo es conseguir mejores investigaciones de mercado, del
consumidor y social: c6digo deontolégico, congresos y publicaciones
— AEDEMO y ANEIMO son las subordinadas de esta entidad Europea.

@ . . (5] Entenca, 332-334, 8" 5*

08029 Barcelona

aedemo 33T B
asociacin espafiola de estudios aedemo@aedemo.es
de mercado, marketing y opinién L X . ( L X www, aedemo.es

BOLSA DE TRABAJO | ENLACES | CONTACTAR

_ Bienvenido a AEDEMO buscar..
AEDENO AEDEMO es la Asociacion de los Profesionales que
desarrollan su actividad en la Investigacidin de empresas con
Mercados, el Marketing y los Estudios de Opinion. socios en ©
CIT Rhemo
Jornadas
Jornadas Tedérico-Practicas sobre la Investigacién CALENDARIO
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epti=mbre 2009
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*
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Leyes, Codigos de conducta, de buenas practicas y codigos éticos
ESOMAR y CCI afo 1976: Codigo Internacional de Practicas Legales en IM

— Conjunto de principios base (objetivos, confidenciales, respetuosos y

definiciones y reglas que especifican los derechos y obligaciones)

Lectura 1.2: ICC/ESOMAR (1994): Cédigo internacional
ICC/ESOMAR investigacion social y de mercados

ANEIMO: Estandar de Calidad (ECIM). Norma ISO 9001; UNE-ISE 20252 u

otras

— Procedimientos de control, formacién del personal, guias de trabajo,

recogida de datos, tratamiento de la informacion...

Lectura 1.3: ANEIMO (1998): Estandar de calidad en la

tnvestigacion de mercados (ECIM)

La agencia de Proteccion de Datos (Ley Organica 15/99 de Proteccion de

Datos de Caracter Personal)

— Controlar el cumplimiento de la legislacion sobre proteccion de datos
personales informatizados y asesorar y tutelar a los colectivos afectados.

Registro, consulta.
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